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Liebe Patienten, liebe Eltern,

viden Dank, dass Se sSch auch im Jahr 2009 wieder s0 zahlreich an unserer
Patientenbefragung beteiligt haben!

Durch Ihre Antworten it es uns maglich, die Stérken und Schwéchen unserer Praxis auch von
Ihrem Blickwinkd heraus zu sehen. Nur so kdnnen wir unsere tagliche Arbeit verbessern
indem wir an Bewéahrtem festhaten und Schwachstellen gezielt angehen.

Wir freuen uns natirlich, dass wir mit der Gesamtnote 1,7 eine bessere
Bewertung von lhnen bekommen haben als im letzten Jahr.

Im Einzeln sehen die Ergebnisse wiefolgt aus:

Im Vergleich zu den Bewertungen im Jehre 2008 konnten wir uns in dre Punkten
verbessarn, namlich bel der teefonischen Betreuung, der Einhdtung von Terminen und be
der Bewertung von Sauberkeit und Hygiene.

In mehreren Bereichen schnitten wir dlerdings schlechter ab ds 2008. Im Einzelnen
waren dies die ,Vedandliichkeit der Erklérungen, das ,Fachwissen der Arzte’, die
» Wartezeit ohne Termin® und das,, Infomateria®.

_In den Punkten, die Ihnen bei der Befragung 2005 am wichtigsten waren (, Fachwissen
der Arzte', ,Zeit, die sch die Arzte nehmen* und ,versdndliche Erklérungen®) erreichten wir
jewells mit einer 1,5 wieder gute Noten.

Von mehr ds 90% dler Befragten bekamen wir bel folgenden Fragen eine Note von 2
oder besser: Zet der Ar"zte (93%), Gesamtnote (94%), Verstandlichkeit der Erklarungen
(94%) und Fachwissen der Arzte (95%).

Die schlechtesten Schulnoten bekamen wir wieder fir das ,Einhdten von Terminen’
(2,0) und die ,, Wartezeit ohne Termin® (2,5).

Unsere Homepage kennen mittlerweile schon Uber 1/3 unserer Patienten.

Be der Mdoglichkeit, fre postive oder negative Aspekte unserer Praxis anzugeben,
zeigte dch, dass Ihnen am besten wieder die Réumlichkeiten, die Freundlichkeit unserer
Arzthelferinnen und die Mdoglichket, be ener akuten Erkrankung noch am gleichen Tag
einen Termin bekommen zu kénnen, gefid.

Uberhaupt nicht gefiden Ihnen die tellweise langen Wartezeiten, die schlechte Luft und
Hitze im Wartezimmer im Sommer sowie die tellweise schlechte telefonische Errelchbarket.



Welche Schliisse ziehen wir nun aus diesen Ergebnissen:

Nattrlich werden wir auch weterhin versuchen, Sie in den fir Se wichtigsen Punkten
SO gut zu betreuen wie bisher.

Um die im Sommer telwese ag unangenehmen Temperaturen im Watezimmer zu
vermeden, haben wir sat letiztem Sommer ene Klimaanlage aufgestdlt. Leider heizt sch die
Luft im Wartezimmer trotz morgendlichem Liften, ausgefahrener Markise, dauerndem
Absaugen der wamen Luft und Einsstz der Klimaanlage an heilfen Tagen immer noch
ziemlich auf. Mehr kdnnen wir nicht tun und bitten deshdb an solchen Tagen um Geduld und
Nachscht.

Wir werden natlrlich auch weiterhin versuchen, die Wartezeiten fir Se mdglichst kurz
zu hdten. Leder snd in ener Kinderarztpraxis die Termine aber nicht so gut planbar, da en
Grol¥eil der Erkrankungen sehr kurzfrigig auftritt. Da wir Ihnen natdrlich auch in Zukunft die
Maglichkeit bieten wollen, mit Ihrem plétzlich erkrankten Kind am gleichen Tag noch enen
Termin zu bekommen, missen wir auch weterhin jeden Tag wieder enen Kompromiss
finden 2zwischen schon lang geplanten Teminen und  Kkurzfrisig  dazugekommenen
Akuterkrankungen.

Es gibt dlerdings auch Tage, an denen besonders vid los is. Dazu gehdren v.a der Montag
Morgen und der Freitag Nachmittag. Um Unnétige Wartezeiten zu vermeiden méchten wir
Sie hitten, bei nicht ganz so dringenden Erkrankungen, diese Zeiten moglichst zu meiden.

Bei den Punkten ,Verstandlichkeit der Erklarungen der Arzte* und ,Fachwissen
der Arzte" haben wir mit der Note 1,5 deutlich schlechter abgeschnitten as im Vorjahr (1,3).
Diese Bewertung nehmen wir end, da Ihnen gerade diese Punkte besonders wichtig sind.
Wir werden uns vermehrt bemihen, lhnen unser Fachwissen, das d9ch im Vergleich zum
Vorjahr eigentlich eher verbessart hat, verstandlicher nahe zu bringen.

Beziiglich der telefonischen Erreichbarkeit i es uns leder waterhin nicht moglich,
zusitzliches Persond daflr abzugtellen, so gern wir das auch téten. Daher werden wir auch in
absehbarer Zeit nur eine Heferin haben, die eingehende Teefonanrufe entgegennehmen
kann. Es wird adso auch in Zukunft so sein, dass man es wéhrend besonders geschéftiger
Tageszeiten vidleicht mehrmals telefonisch probieren muss.

Wie versprochen haben Sie aber nicht nur uns, sondern auch der Organisation Arzte ohne
Grenzen geholfen. Wie angekiindigt haben wir den Arzten ohne Grenzen 110,- Euro fir ihre
wichtige Arbelt gespendet. Da wir diese Art der Rickmedung durch Se fir unsere Arbet flr
sehr wichtig hdten, werden wir im Jahre 2010 wieder eine Patlientenumfrage durchfihren,
Wir freuen uns schon jetzt auf Ihre rege Tellnahme.

Ihr Praxisteam.



